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1 Einleitung 
 

Via Internet können unsere Vertriebspartner Daten zu Ihren jeweiligen 
Versicherungsverträgen abfragen. 
 
ARAG legt dabei Wert auf höchste Datensicherheit. So muss sich der 
Vertriebspartner mittels User-ID und Kennwort am WEB-Server der ARAG anmelden. 
Durch diese User-ID sind dem Benutzer die Verträge eindeutig zuordenbar. 
 
Weiters werden den Benutzern Clientzertifikate ausgestellt, die der zusätzlichen 
Überprüfung des Zugangs dienen. 
 
So kann ein unberechtigter Zugang ausgeschlossen werden, da ein Benutzer nicht 
nur eine User-ID und ein Kennwort, sondern auch ein Zertifikat mit einem separaten 
Kennwort für den Zugang benötigt. 
 
Die im Gläsernen Akt dargestellten Informationen setzen sich aus den Daten der 
Bestands- und Schadens-Datenbank zusammen. Folgende Informationen über den 
jeweiligen Kunden stehen dem Benutzer im Gläsernen Akt zur Verfügung:  
 

¶ Vertragsauskunft, inkl. Vertragskorrespondenz 

¶ Schadensauskunft  

¶ Kontoauskunft 

¶ Postenauskunft 

¶ Provisionsauskunft 

¶ OMDS (Maklerdatensatz) 

¶ Anwaltsinfo 

¶ Provisionen im PDF Format 

¶ PULS (Produkt und Leistungsbeschreibungssystem) 

¶ ARAG Aktivitäten 
 

Alle angezeigten Daten sind tagesaktuell und werden in der Nacht auf unseren 
Webserver übertragen. 
 
Da diese Abfragen über das Medium Internet erfolgen, kann das 
Informationsangebot  in Zukunft noch erweitert werden.  
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 X 

 
 

Zusatzinformation: 
Zu allen Feldern, die mit einem grünen Kreis gekennzeichnet sind, kann im 
ĂGlªsernen Aktñ eine Zusatzinformation angezeigt werden. Man braucht nur mit der 
Maus auf das Feld  zeigen. 
 
Alle Felder, die mit                     gekennzeichnet sind, beziehen sich auf einen mit 

                          
  beschriebenen Menüpunkt in der Dokumentation. 

 
 
Onlinehilfe: 
Die ĂHilfeñ Schaltfläche im ĂGlªsernen Aktñ f¿hrt immer online zum 
maskenabhängigen Eintrag in dieser Dokumentation. 
 
 

2 Zugriff auf den WEB-Server der ARAG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Client mit 
Internet- 
Zugang 

Homepage 
der ARAG 

 
Firewall 

 
WEB-Server 
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2.1 Verbindung via Internet 
 

Der Zugang zum Ăglªsernen Aktñ erfolgt ¿ber die ARAG Homepage  www.arag.at. 
Dort ist unter dem Men¿ ĂFür Vertriebspartnerñ der Link ĂDer gläserner Aktñ 
ersichtlich.  
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Hier kann zwischen dem ĂZugang f¿r zertifizierte Vermittlerñ, dem ĂZugang f¿r 
Zertifikatsimportñ und dem ĂHandbuch glªserner Aktñ (PDF-Dokument) gewählt 
werden. 
 

 
 
 
Unter Zertifikatsimport können Sie das für Sie bereitgestellte Sicherheitszertifikat 
installieren. 
Für den Zugang ist des Weiteren ein Zertifikat, User-ID und Kennwort notwendig, 
welche über die Registrierung bei der ARAG erhältlich sind. 
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3 Zertifikatsimport  
 

3.1 Zur Installierung des Zertifikates anmelden 

Um die Installation Ihres Zertifikates durchführen zu können, geben Sie bitte Ihre 
User-ID und das Zertifikatskennwort ein, dass Sie aus unserem Mail entnehmen 
können. Außerdem geben Sie bitte den Code der angezeigten Captcha ein und 
bestªtigen mit der Schaltflªche ĂAnmeldenñ. 
 
 

 
 

 
Sollten sie das von uns vergebene Zertifikatskennwort vergessen haben, klicken 
Sie bitte auf den Schaltflªche ĂZertifikatskennwort vergessenñ. 
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Auf der folgenden Maske geben Sie bitte Ihre User-Id und den Code der angezeigten 
Captcha ein und bestªtigen mit der Schaltflªche ĂZertifikatskennwort anfordernñ. 

 
 

 
 
Das Zertifikatskennwort wird Ihnen umgehend per Mail an die bei uns gespeicherte 
Mailadresse zugesandt. 
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Installieren Sie bitte das Client - Zertifikat auf jedem PC von dem aus Sie oder Ihre 
Mitarbeiter in den ĂGlªsernen Aktñ einsteigen möchten. 
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3.2 Client ï Zertifikat installieren 

 
Microsoft Internetexplorer (die Beschreibung für den Mozilla Firefox entnehmen Sie 
bitte oben angeführter Internetseite). 
 
Nach der Auswahl der Schaltfläche ĂClientzertifikat installierenñ erhalten Sie am 
unteren Browserrand je nach Browser Version mehrere Möglichkeiten. Wählen Sie 
bitte  Ă¥ffnenñ oder ĂSpeichernñ und danach Ă¥ffnenñ aus. 
 

 
 
 

Die folgenden Masken bitte mit den orange markierten Schaltflächen bestätigen. (Die 
vorgeschlagenen Einstellungen bitte nicht verändern) 
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In diesem Dialogfenster geben Sie bitte Ihr Zertifikatskennwort ein, das Sie aus 
unserem Mail entnehmen können, und bestätigen mit der Schaltfläche ĂWeiterñ. 
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Die Installation des Clientzertifikates ist mit dieser Meldung erfolgreich 
abgeschlossen. 
 

 
 
 
Schließen Sie bitte ALLE Browser Fenster und ALLE Programme die einen 
Internetexplorer verwenden. Ab sofort können Sie den ĂGlªsernen Aktñ mit all seinen 
Funktionen wieder voll benutzen. 
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3.3 Verlängerung des Client - Zertifikates 
 

Die Gültigkeitsdauer des  Client ï Zertifikates ist auf 5 Jahre beschränkt. Daher wird 
vor dem Gültigkeitsablauf von ARAG ein neues Zertifikat ausgestellt und auf der 
Homepage www.arag.at zum Download bereitgestellt. 
Sollten Sie vor dem Ablauf das neue Zertifikat noch nicht installiert haben, erscheint  
vor dem Login eine Fehlermeldung ĂDie Seite erfordert ein Clientzertifikatñ mit einer 
genauen Beschreibung für die Installation. 
 
 
Bitte in einem Browserfenster unter ĂExtrasñ die ĂInternetoptionenñ auswählen. 
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In diesem Dialogfeld wählen Sie unter ĂInhalteñ die Schaltflªche ĂZertifikateñ aus. 
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Unter der Mappe ĂEigene Zertifikateñ ist Ihr installiertes Zertifikat ersichtlich. In der 
Spalte ĂAblaufdatumñ wird die Gültigkeit angezeigt. Diese Zeile markieren und  
ĂEntfernenñ auswªhlen.  
 

 
 

Nach der Bestªtigung mit ĂJañ wird das installierte Zertifikat von ihrem Computer 
entfernt. 
 

 
 
Das Fenster ĂZertifikateñ und ĂInternetoptionenñ schlieÇen und wie unter Punkt 3.1 
und 3.2 beschrieben das neue Zertifikat installieren. 
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4 Zugang f¿r autorisierte Vertriebspartner 

4.1 Clientauthentifizierung 

 
Es öffnet sich ein Dialogfeld zur Identifikation des Benutzers. Hier wählen Sie bitte 
das Zertifikat durch markieren aus und bestätigen mit der Schaltfläche ĂOKñ. 
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4.2 Abfrage User-ID und Kennwort 
 

Bevor diese Seite angezeigt wird, wird vom Browser das Zertifikat abgefragt, welches 
für den Zugang verwendet werden soll. Der IIS prüft die allgemeine Gültigkeit des 
Zertifikates. Nach erfolgter Prüfung erscheint untenstehende Maske, in der Sie Ihre  
User-ID und Ihr Kennwort eingeben müssen. 
 
Das Client-Zertifikat, die User-ID und das Kennwort werden bei jeder Abfrage an den 
Webserver der ARAG auf Gültigkeit gegen die Datenbank geprüft, um den 
Vertriebspartner zu identifizieren, da nicht gewünscht ist, das unberechtigte 
Personen Ihre Daten einsehen können. 
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4.3 Seite mit Informationen 
 

Nach der erfolgreichen Anmeldung (Überprüfung der User-ID, Kennwort und 
Zertifikat) gelangen Sie direkt auf die Seite mit Informationen, auf der Sie alle 
Neuerungen und allgemeine Mitteilungen erfahren können. Mit der Schaltfläche 
Ăweiter zur Menüauswahlñ gelangen Sie direkt zur Hauptmaske des ĂGlªsernen 
Aktesñ. Diese Neuerungen-Seite können Sie aus dem Menü jederzeit wieder 
aufrufen. 
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