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1 Einleitung

Via Internet kdnnen unsere Vertriebspartner Daten zu Ihren jeweiligen
Versicherungsvertragen abfragen.

ARAG legt dabei Wert auf hochste Datensicherheit. So muss sich der
Vertriebspartner mittels User-ID und Kennwort am WEB-Server der ARAG anmelden.
Durch diese User-ID sind dem Benutzer die Vertrage eindeutig zuordenbar.

Weiters werden den Benutzern Clientzertifikate ausgestellt, die der zusatzlichen
Uberprifung des Zugangs dienen.

So kann ein unberechtigter Zugang ausgeschlossen werden, da ein Benutzer nicht
nur eine User-1D und ein Kennwort, sondern auch ein Zertifikat mit einem separaten
Kennwort fir den Zugang bendétigt.

Die im Glasernen Akt dargestellten Informationen setzen sich aus den Daten der
Bestands- und Schadens-Datenbank zusammen. Folgende Informationen Uber den
jeweiligen Kunden stehen dem Benutzer im Glasernen Akt zur Verfigung:

Vertragsauskunft, inkl. Vertragskorrespondenz
Schadensauskunft

Kontoauskunft

Postenauskunft

Provisionsauskunft

OMDS (Maklerdatensatz)

Anwaltsinfo

Provisionen im PDF Format

PULS (Produkt und Leistungsbeschreibungssystem)
ARAG Aktivitaten

=2 A8 -0_-9_-49_45_9_-°5_-2

Alle angezeigten Daten sind tagesaktuell und werden in der Nacht auf unseren
Webserver Ubertragen.

Da diese Abfragen Uber das Medium Internet erfolgen, kann das
Informationsangebot in Zukunft noch erweitert werden.

ADer glaserne Akt Seite 3 von 40


mailto:manfred.urbanovics@arag.at

| ARAGSE
. Direktion fur Osterreich
. 1041 Wien, Favoritenstra3e 36

Telefon (01) 53102 Klappe 1600
aufinsteben- | \webhmaster@arag.at

.. http:/lwww.arag.at

Zusatzinformation:

Zu allen Feldern, die mit eineekennzeichnet sind, kann im

AGl 2sernen Aktfd erne Zus at Manbfaeht maritdern ange z
Maus auf das Feld zeigen.

Alle Felder, die mit gekennzeichnet sind, beziehen sich auf einen mit
beschriebenen Menupunkt in der Dokumentation.
Onlinehilfe:

Die AHi Bchaitffaichei m AGI 2 sernen énknefumf ¢hrt | mmer
maskenabhangigen Eintrag in dieser Dokumentation.

2 Zugraufff WERBRSer wdeerr ARAG

Client mit

Homepage
Internet- der AIgA% Firewall WEB-Server

Zugang
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2.1 Verbindung via Internet

Der Zugang zum Agl 2 s eie ARA@G HoMmkpage wew.draghbtgt ¢ ber
Dort ist unter dem Me n EUr ¥ertriebspartneriid e r  IDer gl&serer A k t
ersichtlich.

ax ;|@ https:/ Ao arag.atifuer-vertrichspartner/ P EARAGSV[DE]cxH@SeN\cesfurVErtriEbspartne.‘. | ‘
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 7

ARAG_at verwendet Cookies, um Ihnen den bestmdglichen Service zu gewahrieisten. Wenn S'- auf der Seite weitersurfen, stimmen Sie der Cookie b4
Nutzung zu. Mehr zu Cookies

Rechtsschutzversicherung = Seryfices! Uber uns | Kontakt Q
. ‘ 01 53102_1 450 IMo - Do 8:00 bis 16:30 Uhr

Freitag 8:00 bis 13:00 Uhr

Auf ins Leben.

m

Als unser Vertriebspartner arbeiten Sie mit einem einz/gartigen Unser Vertriebsteam
Familienunternehmen. Profitieren auch Sie von unsefen Vorteilen, unabh#ngig, unterstiitzt Sie gerne.
solide und international erfolgreich zu sein. Wir mégaten Sie in Ihrer Arbeit
optimal unterstitzen und bieten Ihnen hierzu vielfZitige Moglichkeiten

Rufen Sie uns an!
01 53102-1450
Hiorfinten Sie AlE wickfigen lfos

il

Hier finden Sie stets die aktuellen News rund um Produkte, Konvertierungsaktionen, Schulungen
und zu vielen weiteren Themen. Wir halten Sie auf dem Laufenden

> Aktuelles

Hier finden Sie all unsere Prospekte und Infobroschiren. Auch Antrage und Anfragebdgen
>Dokumentencenter stehen Ihnen hier zur Verfigung.

5 In unserem PULS Tarifrechner kdnnen Sie bequem vom Biiro aus fir Ihre Kunden Angebote
>PULS Tarifrechncr berechnen, Anirage erstellen und auch direkt an uns abermitteln

-
Verfolgen Sie Uber den glasernen Akt den Verlauf und immer den aktuellen Stand eines ¢
Schadenfalles, schicken Sie uns Mitteilungen oder laden Sie Ihren Maklerdatensatz oder Ihre
Provisionsnoten herunter. >

R

’Der gldserne Akt
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Hierkannz wi schen dem AZugang ngrerrze&thuigfainzgie‘rg,tre !
Zertifikatsi mporti und de m-Dékbheentygbwaldth gl 2 ser n
werden.

af W|@ https:/ A arag.ag/fuer-vertriebspartner/der-glaeserme-akt/ O - @ ARAGSEDE] & X H ) Der glizemne Akt | arag.at |

Datei  Bearbeiten  Ansicht Fawiriten Extras 2

AR
T 2.8 k03

ARAG.at verv. =ndet Cookies, um Ihnen den bes mdglichen Service zu gewahrleisten. W« nn Sie auf der Seite weitersurfen, stimmen Sie der Cookie X
Nutzung zu. Mear zu Cookies

Rechtsschutzversicherung = Services Uber uns = Kontakt
Mo - Do 8:00 bis 16:30 Uhr
‘ 01 531 02'1 600 I—:roenagos oo D\S:SG-JE Uhr

Auf ins Leben.

Der glaserne Akt

Via Internet kénnen Sie als unser Vertriebspa tner Daten zu den jeweiligen
Versicherungsveriragen abfragen. Hierbei legen wir groBten Wert auf Datensicherheit. So
ist es notwendig, dass Sie sich mittels User-ID (nd Kennwort am WEB-Server der ARAG
anmelden

Zusatzlich werden den Benutzem Clientenzertifik-te ausgestellt, die der Uberpriifung des
Zuganges dienen.

Sie erhalten generell Auskunft zu Veriragen. (Pramiel\zahlungen, Zahlungsweisen, etc_)
Sz kénnen den Maklerdatensatz anfordern, bzw. dowr loaden.

Sie \@innen Provisionsnoten downloaden

Sie kojnen |hre Stammdaten &ndern

Sie kanngn uns direkt eine Mittellung senden,

m

> Zugang fiir zertifizierte Vermittier > Zugang fur Zertifikatsimport > Handbuch gliserner Akt

Bei Fragen zur Installation wenden Sie sich gerne an unser Service-Center unter 01 53102-1600

>Kontakt » Karriere > Impressum » Datenschutz > Sitemap > Fehler melden DEEAES (e

>

Unter Zertifikatsimport kénnen Sie das fur Sie bereitgestellte Sicherheitszertifikat
installieren.

FiUr den Zugang ist des Weiteren ein Zertifikat, User-ID und Kennwort notwendig,
welche Uber die Registrierung bei der ARAG erhaltlich sind.
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3 Zertisimpbkat

3.1 Zur Installierung des Zertifikates anmelden

Um die Installation lhres Zertifikates durchfiihren zu kénnen, geben Sie bitte lhre
User-ID und das Zertifikatskennwort ein, dass Sie aus unserem Mail enthehmen
konnen. Aul3exdem geben Sie bitte den Code der angezeigten Captcha ein und
bestatigen mit der ®Bchaltflacne AAnmel

a' '| 2 httpsi/fmakler.arag.at/ZerifikatsImpoyZertifikatsimport.asp P-aBEYX |@ Der gléserne Akt ... | (= ARAG - Glase... |

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

ARAG"- Glaserner Wkt

Auf ins Leben.

) Zertifikatsimpoit,

Bitte User-ID und clas/Zertifikatsicennwort fii; die Zertifikatsinstallation eingeben:
User-ID (Ennnnnns)

Zertifikatske/awnrt

\ A o

> Anmelden > Zertifikatskennwort vergessen?

Bei Fragen bezlglich Zugang oder Passwort bzw. technigchen Support kontaktieren Sie bitte
unser SenviceCenter unter der Rufnummer 01 531 02 1600

Soliten Sie noch nicht Gber eine Registrierung und so/nit eine Zugriffsberechtigung fur die
Datenabfrage verflgen, bitten wir um ein kurzes Fay'bzw. eine Mitteilung per E-Mail

= Kontakt = Impressum = Datenschutz @ 2017 ARAG

Sollten sie das von uns vergebene Zertifikatskennwort vergessen haben, klicken

Sie bitte auf den "SchalvtefrigecssenfAzZerti fikats|

ADer glaserne Akt Seite 7 von 40
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Auf der folgenden Maske geben Sie bitte Ihre User-ld und den Code der angezeigten

Captchaeinund bestaatigen mit der /Schaltfil.@che

[E=5 Bl =X

a' '| 2 https:.-‘f‘makler.arag.atl;_c’r\ﬂkatsImporﬂ.’ZertiﬂkatsAnforderung.asp L-@2+X ||?) Der gldserne Akt .. | (2 ARAG - Glase... ‘ | 1 'I:? ﬁ

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Eiwas 7

&

ARAG. - Glasernier Akt

Aufins Leben.

) Zertifikatskennwort.anforderr

3 zuriick zum Zertifikatsimport = > Hilfe

User-ID (Ennnnnniy):

= Zertifikatskennwort anfordern

Durch =Zertifikatskennwort anfordemn= wird ein neues Kennwort an lhre, bei uns gespeicherte
Mailadresse, versandt.

Bei Fragen beziglich Zugang oder Kennwort bzw. Technischen Support kontaktieren Sie bitte
unser SeniceCenter unter der Rufnummer 01 531 02 1600.

Soliten Sie noch nicht Gber eine Registrierung und somit eine Zugrifisberechtigung fur die
Datenabfrage verfugen, bitten wir um eine kurze Mitteilung per E-Mail.

= Kontakt = Impressum = Datenschutz © 2017 ARAG

Das Zertifikatskennwort wird Ihnen umgehend per Mail an die bei uns gespeicherte
Mailadresse zugesandt.

ADer gl &2serne Akt Seite 8 von 40
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[E=5 Bl =)

DA R

G' : '| 2 httpsyfmakler.arag.at/ZertifikatsImport/ZertifikatsInstallation.asp L~a2aXx || @ Der glaserne Akt .. | (=2 ARAG - Glédse.. ‘ | T LF ses
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. ARAG - Glaserner Akt

Auf ins Leben-

) Zertifikatsinstallation

LA

> Clientzertifikat installieren = Abmelden > Hilfe

Sollten Sie schon ein Clientzertifikat von der ARAG Osterreich installiert haben, das nicht mehr giltig ist, dann bitte

im MICROSOFT INTERNETEXPLORER:

1. Extras - Intemetoptionen - Inhalte - Zertifikate unter "Eigene Zertifkate" das nicht mehr gltige Zertifikat (ausgestellt fir
"ARAG_Glasakt” von "ARAG SUBPKI") bitte entfernen.

2. Den Link =Clientzertifikat installieren< anklicken (&ffnen oder ausfilhren) SPEICHERN IST NICHT NOTWENDIGH

Bei der Installation alle Vergaben so belassen, aulter beim Kennwert Ihr Ze rtifikatske nnwort vom "Glasemnen Akt" eingeben.
Nach der Meldung "Der Importvorgang war erfolgreich” den Browser bitte schlieen

m

3. Den Browser mit allen offenen Fenstern und auch etwaige Applikaticnen die einen internen Browser verwenden bitte
schlisen

Beim nachsten &ffnen des Browsers ist der "Glaseme Akt" wieder voll funktionstic htig

im MOZILLA FIREFOX:

1. Das Clientzertifikat unter dem Link >Clientzertifikat installieren< downloaden (Re-Maus Anklicken. Ziel speichem unter -
z.B. am Desktop) NICHT OFFNEN ODER AUSFUHRENH

2. Im Firefox unter Extras - Einstellungen — Erweitert — Sicherheit — Zertifikate anzeigen - unter =lhre Zertifikate< |hr Zertifikat
Impertieren (z.B. vom Desktep). Nicht mehr giltige ARAG Zertifikate kénnen geldscht werden

3. Bei der Installaticn alle Yorgaben so belassen, aufier beim Kennwort lhr Zertifikatskennwort vom "Glasemen Akt"
eingeben. Nach der Meldung "lhre Sicherheitszertifikate und privaten Schlissel wurden erfolgreich wiederhergestellt.” ist der
"Glaseme Akt" wieder vell funkticnstichtig.

4. Nach erfolgtem Import, das Zertifikat wieder léschen (z.B. Desktop), da es nur fir den Import benétigt wird.

A

=Kontakt = Impressum = Datenschutz © 2017 ARAG

Installieren Sie bitte das Client - Zertifikat auf jedem PC von dem aus Sie oder Ihre
Mitarbeiterind en AGI 2 ser nen médckteni ei nstei gen

ADer gl &2serne AktHAH Seite 9 von 40
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3.2 Clienti Zertifikat installieren

Microsoft Internetexplorer (die Beschreibung fur den Mozilla Firefox entnehmen Sie
bitte oben angefluhrter Internetseite).

Nach der Auswahl der Schaltflache AC | zeerrtti f i kat i nsS$iemanl i erenfi e
unteren Browserrand je nach Browser Version mehrere Mdglichkeiten. Wahlen Sie
bitte A¥SEpeeonoheodédr uAdihadsanach A¥ffnen

@ | 2 httpsiffmaklerarag.at L-aB>»x || S ARAG - Gléserner Akt - Zert.. |

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

ARAG - Glaserner Akt

Machten Sie"F : ." (4,64 KB) von "makler.arag.at” &ffnen oder speickarn? Offnen Speichern = Abbrechen |

m| s

Die folgenden Masken bitte mit den orange markierten Schaltflachen bestétigen. (Die
vorgeschlagenen Einstellungen bitte nicht verandern)

i =

Zertifikatimport-Assistent @

Willkommen

r .y Dieser Assistent hilft Thnen beim Kopieren won
< %; Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und -sperrlisten
- vam Datentrdger in den Zertifikatspeicher .

Ein won einer Zertifizierungsstelle ausgesteltes Zertifikak
dient der Identitatsbestatigung. Es enthalt Informationen
fFiir den Datenschutz oder Fir den Aufbau sicherer
Metzwerkverbindungen, Ein Zertifikatspeicher ist der
Systembereich, in dem Zertifikate gespeichert werden,

Klicken Sie auf "weiter", um den Worgang Fortzusetzen,

<zl | weiter = | ) abbrechen

ADer glaserne Akt Seite 10 von 40
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Lertifikatimport-Assistent @

Zu im portierende Datei

Geben Sie die Datei an, die importiert werden soll,

Dateiname:

\ApphataiLocal\Microsoftiwindows| Temporary [hternst Files\Conk | Durchsuchen. ..
Hinweis: Mehrere Zertifikate kinnen in einer Datei in Folgenden Formaten gespeichert
werden:

Priwater Informationsaustausch - PKCS #12 (PR, P12)

Syntaxstandard kryptografischer Meldungen - "PECS #7"-Zertifikate {,PTE)
Micrasaft Serieller Zertifikatspeicher {.55T)

Weitere Informationen Ober Zertifikatdateiformate

{Zumu:” Weiter = ] | Bbbrechen

Zertifikatimport-Assistent @

Kenmvort

Der private Schidssel wurde mit einem Kenrwart geschitzt, um die Sicherheit zu
gewahrleisten,

Geben Sie das Kennwort FOr den privaten Schlissel ein.

renmwork:

Hohe Sicherheit Fir den privaten Schiiissel akkivieren, Wenn Sie diese Option
aktivieren, werden Sie immer dann, wenn der private Schlissel von einer
Anwendung verwendet wird, zur Kennworteingabe aufgefordert.

Schlissel als exportierbar markieren, Dadurch kénnen Sie Ihre Schilssel zu einem
spateren Zeitpunkt sichern bzw, berfibren.

| Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen,

‘Weitere Informationen Uber das Sichern privater Schiiissel

| <§ur|:|t.k__|[ Weiter = ] |F\bbrechen |

In diesem Dialogfenster geben Sie bitte Ihr Zertifikatskennwort ein, das Sie aus
unserem Mail entnehmen kdnnen, und bestéatigen mit der Schaltflache AVeiterfi .

ADer glaserne Akt Seite 11 von 40
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Zertifikatimport-Assistent @

Tertifikatspeicher

Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden,

Windows kann auktomatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kinnen einen
Speicherort Fir die Zertifikate angeben.

@ Zertifikatspeicher automatisch auswahlen {auf dem Zertifikattyp basierend;

Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern

Durchsuchen. ..

Weitere Informationen (ber Zertifikatspeicher

< Zuriick |[ Wgiber abbrechen

ADer glaserne Akt Seite 12 von 40
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Zertifikatimport-Assistent @

Fertigstellen des Assistenten

== Das Zertifikat wird imporkiert, nachdem Sie auf "Fertig
o %ﬂ? ' steller” gekickt haben,

Sie haben Folgende Einstellungen ausgewahit:

Assiskenten automatisch Festgelegt

AppDratalLocal Microsaf b Windows) Temporary Inkernet Files

< Zuriick ”Fertig skellen : abbrechen

Die Installation des Clientzertifikates ist mit dieser Meldung erfolgreich
abgeschlossen.

- 1

Zertifikatimport-Assistent @

I:o:l Der Importeorgang war erfolgreich,

Ok, |

SchlieBen Sie bitte ALLE Browser Fenster und ALLE Programme die einen
Internetexplorer verwenden. Ab sofort kbnnenSi e den AGI 2sernen Akt
Funktionen wieder voll benutzen.

ADer glaserne Akt Seite 13 von 40
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3.3 Verlangerung des Client - Zertifikates

Die Gultigkeitsdauer des Clienti Zertifikates ist auf 5 Jahre beschrankt. Daher wird
vor dem Gultigkeitsablauf von ARAG ein neues Zertifikat ausgestellt und auf der
Homepage www.arag.at zum Download bereitgestellt.

Sollten Sie vor dem Ablauf das neue Zertifikat noch nicht installiert haben, erscheint

vor dem Login eine Fehlermeldung ADie Sei
genauen Beschreibung fiur die Installation.

Bitte in einem Browserfenster unter Axtrasfidie Anternetoptionenfiauswéhlen.

[ (= |
Q N — £ - @ ARAGSE[DE] O X | (@) Der glasere Akt...| @ ARAG Rechts.. * | | {1 17 25
Datei Bearbeiten Ansicht Favoritdh Extras |0
l\ Rechtsschutzversicherung | Services = Fiir Vertriebspartner | Uber uns = Kontakt Q 1
;\ ‘ 01 53102_1 600 Mo»—Do&:OOpxs16:30Uhr

Freitag 8:00 bis 13:00 Unr

Willkommen bei der ARAG

Rechtsschutzversicherung
Mit uber 80 Jahren

> ahrun im Rechtsschutz sln wir

Services fiir Kunden

Services fir Vertriebspartner

01 53102-1600
Wir sind gerne fur Sie da Unsere Lésungen fir hren Erfolg ‘ Mo - Do 8:00 bis 16:30 Uhr
».
Service wahlen E Service wahlen E Freitag 8:00 bis 13:00 Uhr o)

Wie konnen wir lhnen helfen?

90@6@0@

Privatrechtsschutz Fir Firmen und Rechtsberatung Meine Daten andern  Online Rechisservice enter
Selbststandige

ADer gl2serne Akt Seite 14 von 40
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In diesem Dialogfeld wahlenSi e unt er

Alnhal ABé&r di ki Bahaifital

| Internetoptionen

R

diesem Computer angezeigt werden kinnen.

1M Akkivieren. .,

T SAmissssssmmssnsssssssnsssssssnsssssssnssss

Zertifikate

ﬁ Identifizierung verwendet,

@ Filker helfen Thnen bei der Kontrolle der Internetinhalte, die auf

#9 Einstelunozn

Zertifikate werden FOr verschlisselte Yerbindungen und zur

Yerbindunigen | Programine | _Erweitert J
allgermein | Sicherheit I Datenschutz | Inhale
Inhaltsratgeber

[ 53L-5katus [schen )

¢ | Zertifikate | [ Herausgeber ]

Autovervollskandigen

Autovervollskandigen speichert [ Einstellungen ]

i varherige Eingaben auf Webseiten und
schlagt Ubereinstimmungen wor,

Feeds und Web Slices

in Inkernet Explarer und anderen
Programmen gelesen werden kinnen,

E Feeds und YWeb Slices bisten [ Einstellungen ]
E) aktualisierte Inhalte won Websites, die

(]'" ] [ abbrechen ] [I:Ilgernehmen

-
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Unter der Mappe A E IhrgnetalliertesZZertifikat ersictitliant le der i s t
S p a | Ablaufd&umfiwird die Gltigkeit angezeigt. Diese Zeile markieren und

AEntfernend ausw?2hl en

P

Beabsichtigte Zwecke des Zertifikats
Clientauthentifizierung, Sichere E-Mail, Yerschllsselndes Dateisyskem

Anzeigen

\Weitere Infarmationen Ober Zertifikate

Schliefien

Zertifikate ==
Beahsichtigher Zweck: [ <hlle - ]
Eigene Zertifikate rﬁAndere Personen I Zwischenzertifizierungsstellen | Yerbrauenswirdige ;| * |

Ausgeskelt Fir Ausaackallb o nhl=ufda  Anzeiqenane
N5 2RAG_Glasak AR &E-5UBPKI ““.‘_
Imnportieren. .. ] [E@Drtieren... | Entfernen ] Erweitert

-

Nach der Best?2tigung mit AlJaf wi
entfernt.

P

Fertifikate X

Sie kdnnen die Daten, die mit dem Zertifikat verschlisselt wurden, nicht
J l % entschlisseln, Soll das Zedifikat geldschtwerden?

|

la | Mein
)

rd

—
\ )
2 B
WP
r

Glasklar [
direke,

Und

diskret

das

nsta

Das Fenster AZertifikatefi und Aé¢rRund3hetopti o

und 3.2 beschrieben das neue Zertifikat installieren.
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4 Zugang f¢r adetraori ebsptaet ner

4.1 Clientauthentifizierung

Es offnet sich ein Dialogfeld zur Identifikation des Benutzers. Hier wahlen Sie bitte
das Zertifikat durch markieren aus und bestatigen mit der Schaltflache A OK i .

Windows-Sicherheit e

Zertifikat bestatigen

Bestdtigen Sie dieses Zertifikat, indemn 5Sie auf "OK" klicken. Wenn es sich
nicht um das richtige Zertifikat handelt, klicken Sie auf "Abbrechen”.

— T
| Aussteller ARAG-SUBPEI
i Giltig abe o Z00 s 1070 0L

X Zertifikateigenschaften anzeigen!

QK I Abbrechen
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4.2 Abfrage User-ID und Kennwort

Bevor diese Seite angezeigt wird, wird vom Browser das Zertifikat abgefragt, welches
fur den Zugang verwendet werden soll. Der IIS prift die allgemeine Giltigkeit des
Zertifikates. Nach erfolgter Prifung erscheint untenstehende Maske, in der Sie Ihre
User-ID und Ihr Kennwort eingeben miissen.

Das Client-Zertifikat, die User-ID und das Kennwort werden bei jeder Abfrage an den
Webserver der ARAG auf Giltigkeit gegen die Datenbank gepruft, um den
Vertriebspartner zu identifizieren, da nicht gewiinscht ist, das unberechtigte
Personen lhre Daten einsehen kdnnen.

a. < || 2 https:/fmakler.arag.at/login.asp D-@E2X ‘

= ARAG - Glaserner Akt - An., | |

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

ARAG - Glaserner Akt

Auf ins Leben- > Hilfe
Bitte User-ID und Kennwort eingeben:
User-ID: |
Kennwort:

> Anmelden

Bei Fragen bezuglich Zugang oder Passwort bzw. technischen Support kontaktieren Sie bitte unser
Servicecenter unter der Rufnummer 01 531 02 1600.

Soliten Sie noch nicht Uber eine Registrierung und somit eine Zugrifisberechtigung fur die Datenabfrage verfugen,
bitten wir um eine kurze Mitteilung per E-Mail.

= Kontakt = Impressum > Datenschuiz © 2017 ARAG
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4.3 Seite mit Informationen

Nach der erfolgreichen Anmeldung (Uberprufung der User-ID, Kennwort und

Zertifikat) gelangen Sie direkt auf die Seite mit Informationen, auf der Sie alle
Neuerungen und allgemeine Mitteilungen erfahren kdnnen. Mit der Schaltflache

Aveiter zur Mentiau s wa h | i @ie dirakhzgrédauptmaske desA Gl 2 ser nen
Aktesi. Di e s-Seitd\kérinenSie aug gem MenU jederzeit wieder

aufrufen.
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